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Die folgenden Allgemeinen Vertragsbedingungen gelten fir die Inan-
spruchnahme der Leistungen des ,,EWE Energiemanager basis“. Der
Vertrag Uber ,,EWE Energiemanager basis” wird zwischen der Kundin oder
dem Kunden (im Folgenden , Kunde”) als anspruchsberechtigte Person
und der EWE VERTRIEB GmbH (im Folgenden ,,EWE”) geschlossen.

1 Vertragsschluss und Voraussetzungen der Inanspruchnahme der
Leistungen

1.1  Der Abschluss des Vertrages zwischen dem Kunden und EWE setzt
einen Auftrag in Textform des Kunden voraus. Der Vertrag wird mit Erhalt
der Auftragsbestatigung von EWE in Textform wirksam.

1.2 Voraussetzung fiir den Abschluss des ,,EWE Energiemanager basis”
ist das Bestehen oder der Neuabschluss eines — und nur eines — Vertrags
,EWE ZuhauseSolar”, ,,EWE ZuhauseWarme” oder eines Vertrags zum Kauf
einer Wallbox bei EWE.

1.3  Einim Rahmen des ,EWE Energiemanager basis” visualisierbares
beziehungsweise steuerbares Endgerat ist daher entweder eine Photo-
voltaikanlage (gegebenenfalls mit Speicher), eine Warmepumpe oder
eine Wallbox. Die im ,EWE Energiemanager basis“ enthaltene Hardware
(,HEMS", siehe Ziffer 2.1.1) bietet dabei Schnittstellen ausschlieBlich zu
denin Anlage 1 genannten Endgerdten von bestimmten Herstellern. EWE
haftet nicht dafir, dass im Haushalt des Kunden Endgerate vorhanden
sind, die mit ,EWE Energiemanager basis“ kompatibel sind.

1.4  Sofern der Kunde einen dynamischen Stromtarif — gleich bei wel-
chem Anbieter — oder mehr als einen der in Ziffer 1.2 genannten Vertrage
mit EWE abgeschlossen hat, ist er nicht zum Abschluss des ,,EWE Energie-
manager basis“ berechtigt. In diesem Fall bietet EWE den Vertrag ,EWE
Energiemanager plus“ an, den der Kunde gesondert abschlieRBen kann.

1.5  Fir die Nutzung des ,,EWE Energiemanager basis” benétigt der
Kunde ein Nutzerkonto im Online-Serviceportal beziehungsweise in der
App ,,EWE Energiemanager”. Dieses kann lber eine kostenlose Registrie-
rung im Online-Serviceportal beziehungsweise in der App ,,EWE Energie-
manager” erstellt werden.

1.6  Der Kunde hat die unter Ziffer 7 genannten Mitwirkungspflichten
zu erfllen.

1.7  Sofern diese Voraussetzungen bei Vertragsschluss nicht eingehalten
werden oder kiinftig nicht mehr eingehalten werden, steht EWE ein auBer-
ordentliches Kiindigungsrecht (Sonderkiindigungsrecht) nach Ziffer 8.3 zu.
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2 Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

2.1  Der Abschluss des Vertrags ,,EWE Energiemanager basis”
beinhaltet die nachfolgenden Leistungen der EWE:

2.1.1 Verkauf und Installation des ,,HEMS“

Verkauf, VerduBerung und Installation einer Hardwarekomponente zum
Aufbau eines Home Energy Management Systems (,HEMS“) in der Liegen-
schaft des Kunden. Der Kunde muss Eigentlimer dieser Liegenschaft sein.
Das ,HEMS“ importiert liber eine softwarebasierte Schnittstelle Daten
Uber Energiemengen aus Erzeugung (sofern eine Photovoltaikanlage vor-
handen ist) und Verbrauch bestimmter Endgerate (vergleiche Ziffer 1.3)
aus dem Haushalt des Kunden in die App ,EWE Energiemanager”.

Das ,HEMS" bietet technisch die Moglichkeit der Anbindung an eine Steu-
erbox des 6rtlichen Netzbetreibers zur Umsetzung der Anforderungen des
§ 14a EnWG. EWE haftet nicht fiir die Umsetzung der Anforderungen des
§ 14a EnWG.

2.1.2 Bereitstellung der ,,EWE Energiemanager” App
Bereitstellung einer web- beziehungsweise appbasierten Darstellung der nach-
folgend genannten Funktionen in der App ,,EWE Energiemanager” (,App“):

e Sofern der Kunde Uber eine Photovoltaikanlage im Sinne der
Ziffer 1.3 verfugt: Darstellung von Daten zu Energiemengen aus der
Erzeugung und zum Stromverbrauch des Kundenhaushaltes im Gan-
zen und Ermittlung des Autarkiegrades der Photovoltaikanlage sowie
Anzeige des Ladezustandes des Speichers (sofern vorhanden).

e Sofern der Kunde tiber eine Warmepumpe oder Wallbox im Sinne
der Ziffer 1.3 verfiigt: Darstellung von Daten zum Stromverbrauch
des Kundenhaushaltes im Ganzen sowie zum Stromverbrauch der
Warmepumpe beziehungsweise Wallbox.

e Anzeige historischer Energiedaten des tiber das ,HEMS* mit der
»App“ kompatiblen und erfolgreich verbundenen Endgerates des
Kunden ab dem Zeitpunkt der Inbetriebnahme des ,HEMS”.

2.2 EWE st nicht verpflichtet dafiir Sorge zu tragen, dass die ,App“ oder
das ,HEMS“ die in dieser Ziffer 2 genannten Anforderungen stets erfillen
beziehungsweise Funktionalitdten bereithalten oder in bestimmter Weise
genutzt werden konnen oder dass die Informationen, die nach dieser Zif-
fer 2 in der ,App“ einsehbar sind, stets vollstandig, korrekt und aktuell sind.

2.3  Im Rahmen des technischen Fortschritts werden ,,HEMS“ und
»App“ laufend weiterentwickelt, wodurch bestehende Funktionen unter
dieser Ziffer 2 gedandert werden oder entfallen kénnen sowie neue Funkti-
onen hinzutreten konnen. Ein Anspruch auf einen bestimmten Leistungs-
umfang des ,EWE Energiemanager basis“ oder Schadenersatz im Falle von
Anderungen besteht nicht.

3 Lieferung, Installation und Inbetriebnahme des ,,HEMS“

3.1 EWE liefert das in der Auftragsbestatigung spezifizierte ,HEMS”
und installiert dieses in Absprache mit dem Kunden in der Liegenschaft
des Kunden. Hierzu wird das ,,HEMS” an die Stromversorgung der
Liegenschaft angeschlossen und mit dem kundenseitig zur Verfligung zu
stellenden Internetzugang verbunden.

3.2 EWE setzt den Kunden rechtzeitig vom geplanten Termin der
technischen Inbetriebnahme des ,,HEMS” (,,Inbetriebnahme®) in Kenntnis.
Der Kunde ist berechtigt und verpflichtet, an der Inbetriebnahme teil-
zunehmen. Abgestimmte Liefer- und Ausfiihrungstermine entsprechen
dem jeweiligen Planungsstand und sind, soweit nicht ausdrticklich anders
vereinbart, nicht verbindlich.
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3.3 EWE wird dem Kunden den Besitz an dem ,HEMS” im Anschluss
an die Inbetriebnahme Ubergeben. Die Gefahr des zufalligen Untergangs
und der zufalligen Verschlechterung des Kaufgegenstandes geht mit der
Ubergabe auf den Kunden iiber.

3.4 Im Rahmen der Besitziibergabe wird ein von den Parteien zu unter-
zeichnendes Ubergabeprotokoll erstellt, das sodann als Anlage 2 Bestand-
teil dieses Vertrages wird. Mit Unterzeichnung des Ubergabeprotokolls
durch den Kunden gilt die Installation des ,HEMS“ als abgenommen.

3.5 EWE ist berechtigt, das ,HEMS” ohne Vorankiindigung aus der Ferne
zu warten, Stérungen zu beheben beziehungsweise die Firmware der Kom-
ponenten des ,HEMS“ auf einen neuen Stand zu bringen. Wartungsarbeiten
erfolgen ausschlieBlich wahrend der Vertragslaufzeit dieses Vertrags.

3.6 Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass es auf Grund der MaR-
nahmen nach Ziffer 3.5 zu kurzen Unterbrechungen oder Einschrankungen
der Funktionalitditen kommen kann.

3.7 Voraussetzung fur den Betrieb des ,HEMS” ist, dass das Gerat
durchgehend mit Strom versorgt und in das vom Kunden zur Verfiigung
gestellten LAN-Netzwerk eingebunden ist (vergleiche Ziffer 7.2).

3.8 EWE ist berechtigt, Dritte (zum Beispiel Handwerkspartner) mit der
Durchfiihrung der Leistungen unter diesem Vertrag zu beauftragen.

4 Verkauf, Zahlung, Eigentumsiibergang

4.1 EWE verkauft dem Kunden das im Angebot definierte ,HEMS* zu
dem im Angebot genannten Preis.

4.2  Der Kaufpreis ist 4 Wochen nach Rechnungszugang fallig. Die Rech-
nung wird frihestens mit Inbetriebnahme des ,,HEMS” gestellt.

4.3  Die Zahlung des Kaufpreises erfolgt unter Angabe des Verwen-
dungszwecks auf das in der gesondert Gbermittelten Rechnung angege-
bene Konto von EWE.

4.4  Bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises bleibt das ,,HEMS“
im Eigentum von EWE. Mit Bezahlung des vollstandigen Kaufpreises geht
das Eigentum ohne weiteres auf den Kunden lber. Der Kunde verpflichtet
sich, dieses Eigentum von EWE in keiner Weise zu verletzen und bis zur
vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises weder durch Verkauf, Verpfan-
dung, oder in sonstiger Weise uber das ,HEMS* zu verfiigen.

4.5 Die Aufrechnung gegen Forderungen aus diesem Vertrag ist nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen zulassig.

5 Gewdbhrleistung

Fir die Gewahrleistung gelten die gesetzlichen Vorschriften. Die Beseiti-
gung etwaiger Mangel obliegt allein EWE. Entsprechend hat die Méngel-
anzeige unverziglich und ausschlieBlich gegentiber EWE zu erfolgen.

6 Haftung

6.1 EWE haftet fiir einen Schaden beziehungsweise Schaden des Kun-
den lediglich, soweit der Schaden beziehungsweise die Schaden auf einer
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht oder auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung von EWE selbst, ihrer gesetzli-
chen Vertreter oder ihrer Erflllungsgehilfen beruht.

6.2  Wird eine wesentliche Vertragspflicht leicht fahrlassig verletzt,

so ist die Haftung von EWE auf den vorhersehbaren vertragstypischen
Schaden begrenzt. Eine wesentliche Vertragspflicht ist bei Verpflichtun-
gen gegeben, deren Erfiullung die ordnungsgemaRe Durchfihrung des Ver-
trages erst moglich macht oder auf deren Einhaltung der Kunde vertraut
hat und vertrauen durfte.

6.3  Eine daruberhinausgehende Haftung von EWE auf Schadensersatz
ist ausgeschlossen.

6.4 Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit nach den gesetzlichen Bestimmungen bleibt unberihrt. Dies
gilt auch fur die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und
Haftung aus VerstoRen gegen datenschutzrechtliche Vorschriften.
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7 Mitwirkungspflichten des Kunden

7.1  Sollten fir die Installation des ,,HEMS” beziehungsweise fiir die
Aufrechterhaltung der Funktionstiichtigkeit desselben UmbaumafRnah-
men in der Liegenschaft des Kunden, insbesondere an der vorhandenen
Elektroinstallation oder nach MaRgabe des jeweils aktuellen Stands der
Technik notwendig sein, hat der Kunde diese Arbeiten auf seine Kosten
durchfiihren zu lassen.

7.2 Der Kunde hat EWE fir die Installation den notwendigen Platz zur
Verfuigung zu stellen. Er hat zudem auf eigene Kosten eine Stromversorgung
und einen Internet-Zugang in unmittelbarer Nahe des Installationsortes zur
Verfuigung zu stellen und die dauerhafte Anbindung des ,,HEMS” Uber eine
Direktverbindung (LAN-Kabel) zu gewéhrleisten. Der Kunde stellt sicher,
dass dauerhaft eine Stromversorgung fur das ,,HEMS“ vorhanden ist und er
berechtigt ist, Strom aus der genutzten Steckdose zu beziehen.

7.3 Der Kunde gewdbhrleistet, dass die zur Verfligung zu stellenden Fla-
chen, Standorte und/oder Rdume so hergerichtet sind, dass von ihnen keine
Gefahren fir die Mitarbeiter und Beauftragten von EWE ausgehen und alle
fir die Installation des ,,HEMS“ technisch erforderlichen Vorrichtungen, ins-
besondere die Versorgungsleitungen, ordnungsgemaf installiert sind.

7.4  Der Kunde hat EWE oder einem von EWE nach Ziffer 3.8 Beauftrag-
ten Zugang zu der Liegenschaft, insbesondere dem Installationsort des
,HEMS“ und dem Endgerat gemaR Ziffer 1.3 zu gestatten, soweit es fur die
Durchfuihrung dieses Vertrages erforderlich ist. Ist es erforderlich, hierfur
Raume von Dritten zu betreten, so ist der Kunde verpflichtet, EWE bezie-
hungsweise dem Beauftragten hierzu die Moglichkeit zu verschaffen.

7.5  Fur Verzogerungen aufgrund von Beschrdankungen oder Behinde-
rungen beim Zugang zum Errichtungsort sowie der Installation ist nicht
EWE, sondern der Kunde selbst verantwortlich. Samtliche Fristen und Ter-
mine, die fir die Lieferungen und Leistungen von EWE malgeblich sind,
verlangern sich um den Zeitraum, in dem EWE in der Leistungserbringung
beeintrachtigt war. Etwaige hierdurch entstehende Zusatzaufwendungen
sowie Nutzungsausfélle sind vom Kunden zu tragen.

8 Laufzeit und Vertragsende

8.1 Die Pflicht von EWE zur Bereitstellung der ,,App“ (Ziffer 2.1.2)
beginnt mit Unterzeichnung dieses Vertrags, friihestens jedoch mit dem
Datum der Inbetriebnahme des ,,HEMS".

8.2  Hinsichtlich der unter Ziffer 2.1.2 definierten Leistungen hat der
Vertrag eine Laufzeit von 12 Monaten. Die Laufzeit verlangert sich danach
auf unbestimmte Zeit, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von einem
Monat in Textform gekiindigt wird.

8.3  Eine vorzeitige Kiindigung dieses Vertrages ist ausgeschlossen, es
sei denn, sie erfolgt entsprechend § 314 BGB aus wichtigem Grund.
Ein wichtiger Grund ist insbesondere dann gegeben, wenn

e der Dienstleister der EWE, der Hardware (,HEMS“) und Software
(,App”“) bereitstellt, seine Dienste einstellt,

o diein Ziffer 1 definierten Voraussetzungen bei Vertragsschluss
nicht eingehalten werden oder kiinftig nicht mehr eingehalten
werden (vergleiche Ziffer 1.7),

e die andere Partei schuldhaft gegen ihr obliegende wesentliche
vertragliche Verpflichtungen verstoRt und den VerstoR trotz
Abmahnung mit angemessener Fristsetzung nicht innerhalb der
gesetzten Frist abstellt oder

e die andere Partei schuldhaft gegen gesetzliche Vorschriften, die fur
die Durchfiihrung dieses Vertrages unmittelbar oder mittelbar von
Bedeutung sind, verstoRt beziehungsweise verstoRen hat.

Die Kiindigung hat innerhalb von vier Wochen zu erfolgen. Die Frist
beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem der Kiindigungsberechtigte von den fir
die Kiindigung maRgebenden Tatsachen Kenntnis erlangt. Die Kiindigung
bedarf der Textform.

9 Datenschutz

Zur Durchfiihrung des ,,EWE Energiemanager basis” werden personenbe-
zogene Daten gemaR Artikel 6, Absatz 1 Buchstabe b DSGVO verarbeitet
und nach Artikel 28 DSGVO an den Auftragsverarbeiter Kiwigrid GmbH,
Kleiststrale 10 a-c, 01129 Dresden weitergeleitet. Nahere Informationen
zum Datenschutz entnehmen Sie bitte den beiliegenden Hinweisen zum
Datenschutz.
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10 Sonstige Bestimmungen

10.1 Folgende Anlagen zu diesem Vertrag sind beziehungsweise werden
Bestandteile dieses Vertrages:
e Anlage 1: Liste der kompatiblen Endgerate
e Anlage 2: Ubergabeprotokoll (erst bei Ubergabe des ,HEMS*),
gegebenenfalls in digitaler Form

10.2 Mindliche Nebenabreden zu diesem Vertrag wurden von den
Parteien nicht getroffen. Anderungen, Ergdnzungen sowie die Aufhebung
dieses Vertrages bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt
auch fiir die Anderung oder Aufhebung dieser Schriftformklausel.

10.3 Sollten Bestimmungen dieses Vertrages oder eine kiinftig in diesem
aufgenommene Bestimmung ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden oder sich als undurchfiihrbar erweisen, so hat dies auf die Wirk-
samkeit der tbrigen Bestimmungen keinen Einfluss. Das Gleiche gilt, falls
sich herausstellen sollte, dass dieser Vertrag eine Regelungsliicke enthilt.

10.4 Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht.

Anlage 1: Liste der kompatiblen Endgerédte
Wechselrichter:

e Huawei SUN2000-3-10KTL-M1(High Current Version)
e Kostal PLENTICORE Hybrid-Wechselrichter - G3 4.0-20 kW
e Huawei SUN2000-5/6/8/10/12K-MAPO
Batteriespeicher:
e Huawei LUNA2000-5/10/15-S0
e Huawei LUNA2000-7/14/21-S1
e BYD BATTERY-BOX PREMIUM HVS
Wallboxen:
e Keba P30x
Warmepumpen:
e Gerateanbindung der folgenden Hersteller: Viessmann, Daikin,

Wolf, Vaillant, sind grundsatzlich moglich, sofern eine SG-Ready-
Schnittstelle vorhanden ist.

Stand: April 2025
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