EWE erklart: die Energie-Gesamtrechnung

Ihre Jahres-Energierechnung listet das Entgelt fiir Strom, Erdgas, Wasser und Abwasser getrennt auf; und stellt Verbrauchs-
mengen und Abschlagsbetrége dar. Damit erhalten Sie als Kunde einen eingehenden Uberblick iiber die Zusammensetzung
Ihres am Ende der Abrechnung vermerkten Gesamtabschlagsbetrags und einer eventuellen Rickerstattung oder Nachzahlung.

Die Bestandteile Ihrer Energie-
Gesamtrechnung

1 Kunden- und Vertragsnummer

Als Kunde erhalten Sie von uns eine
personliche Kundennummer. Jede Abnah-
mestelle (z.B. lhre Wohnung) hat zudem
eine gesonderte Vertragsnummer, bei der
alle abrechnungsrelevanten Informationen
hinterlegt sind.

2 Rechnungsbetrag

lhre Zahlerstande werden im Abstand von
12 Monaten abgefragt (+/- wenige Tage).
Dafir erhalten Sie diese Jahresabrechnung.
Hier erscheinen die Mengen und Preise fir
unsere Energie- und Wasserlieferungen an
Sie. Den Rechnungsbetrag haben Sie zum
groRRen Teil oder vollstandig bereits durch
Abschlagsbetrage bezahlt.

Differenzen missen Sie entweder nachzah-
len oder werden Ihnen von uns erstattet.

3 Bankverbindung

Sofern Sie uns eine Einzugsermachtigung
erteilt haben, erscheint an dieser Stelle lhre
eigene Bankverbindung Uber die wir fallige
Betrage abbuchen bzw. Guthaben erstatten.
Falls keine Einzugsermachtigung erteilt
wurde, wird hier unsere Bankverbindung
angezeigt. Bitte nutzen Sie dieses Konto fur
Uberweisungen von Rechnungsbetragen.

Am praktischsten fiir Sie: Erteilen Sie uns
einfach lhr Einverstandnis zum Einzugs-
verfahren - und Sie kdnnen sicher sein, dass
Zahlungen puinktlich auf dem richtigen Konto
und vor allem ohne zusatzlichen Aufwand
erfolgen. Eine Einzugsermachtigung kénnen
Sie uns gerne schriftlich, unter Angabe der
Vertragsnummer erteilen. Alternativ geht
dies auch uber unseren Online-Service unter
www.ewe.de.

4 Abschlagsbetrag

Anhand lhres Verbrauches im vorigen Ablese-
zeitraum haben wir 12 monatliche Abschlags-
betrage fir den aktuellen Zeitraum errechnet.
Wir gehen dabei davon aus, dass |hr Ver-
brauch etwa gleich bleibt. Damit kdnnen Sie
die Jahressumme lhrer nachsten Rechnung
in zwolf Teilbetragen zahlen. Der ,Abschlags-
betrag gesamt® wird grundsatzlich fur den
zuriickliegenden Monat erhoben und jeweils
zum 1. eines jeden Monats fallig. Mit der
Jahresabrechnung werden Ihnen dann even-
tuell zu viel gezahlte Betrage zurtickgezahlt
oder ein Mehrverbrauch nachberechnet.

EWE

EWE VERTRIEB GmbH, 26107 Oldenburg RT Wir freuen uns auf lhren Besuch
ServicePunkt Oldenburg/Wechloy | Posthalterweg 10
B« EWE VERTRIEB GmbH | Postfach 2540 | 26015 Oldenburg
Herrn Max T Tel. 0800 3932000 (kostenlos), Mo.-Fr. 7-20 Uhr, Sa. 8-16 Uhr
Mustermann Fax 0800 3932222 (kostenlos)
Musterweg 1 @ info@ewe.de | www.ewe.de
26127 Oldenburg 1
Kundennummer Vertragsnummer
12345678 5409 1234 5001
(bitte diese Nummer bei
Uberweisungen angeben)
Rechnuna 13. Sentember 2017

Guten Tag Herr Muster,

vielen Dank fiir Ihr Vertrauen und dass Sie sich fir EWE als lhren starken Partner in Sachen Energie und
Dienstleistungen entschieden haben. Aus unserer Energielieferung und Ihren bereits gezahlten Abschlagen ergibt sich
folgende Rechnung:

2 3
Menge netto MwSt brutto i
Euro Euro Euro Das Guthaben wird mit dem 1. Abschlagsbetrag
Strom 2.816 kWh 758,12 144,04 902,16 verrechnet, so dass dann nur der daraus
Erdgas 17.528 kWh 949,94 180,49 1.130,43 resultierende Restbetrag tber das Mandat
Wasser 73 m* 155,02 10,85 165,87 000012345678910 angefordert wird. Wir
(im Auftrage Verkehr und Wasser GmbH) haben |hre Bankverbindung wie folat
Abwasser 73 m? 131,40 0,00 131,40 gespeichert:
(im Auftrage OOWV (Oldenbura)} Musterbank Landesbank AG
Rechnungsbetrag 1.994,48 335,38 2.329,86 IBAN DE1234567891234567891

abziiglich Ihrer bis zum 08.09.2017 2.045,87 346,13 2.392,00
geleisteten Abschlagszahlungen

Ihr Guthaben 62,14

Fir den neuen Abrechnungszeitraum haben wir folgenden Abschlagsbetrag ermittelt:

4
Abschlagsbetrag netto MwSt MwSt brutto 1l
o
Euro % Euro Euro Der Abschlagsbetrag ist erstmais am
Strom 63,03 19,00 11,97 75,00 01.10.2017 fallig und danach jeweils zum
Erdgas 78,15 19,00 14,85 93,00 1. eines jeden Monats bis sinschliel3lich
Wasser 12,15 7,00 0,85 13,00 01.09.2018.
Abwasser 10,00 0,00 0,00 10,00 Die Betrage werden zu den genannten
i ] M. t
Abschlagsbetrag gesamt 191,00 Terminen (iber das Mandat 000012345678910

zur Gldubiger-ldentifikationsnummer DE88
XXX00000012345 vom c. g. Bankkonto
eingezogen.

Sie sind umsatzsteuerpflichtig? Dann bendtigen Sie die fortlaufende Nummer 2017/01731627 fir Prifzwecke lhres
Finanzamtes.

Und wenn Sie noch Fragen haben? Lassen Sie sich zu all Inren Fragen rund um die Themen Energie und
Telekommunikation beraten. Sie kénnen uns in einem unserer EWE ServicePunkte sowie unter www.ewe.de besuchen.
Gerne sind wir auch unter der oben aufgefiihrten Telefonnummer fiir Sie da.

Freundliche GriiRe

lhr EWE-Team

Ubrigens: Energiesparen & Gutes fiir die Umwelt tun? Jetzt neu: lhr Energiesparshop unter www.shop.ewe.de

Aufsichtsratsvorsitzender: Michael Heidkamp Bank: Oldenburgische Landesbank AG Oldenburg

Geschaftsfiihrer: Norbert Westfal (Sprecher) + Sebastian Jurczyk + Ludwig Kohnen IBAN: DE59 2802 0050 1422 1121 00

Sitz der Gesellschaft: Donnerschweer Strae 22-26, 26123 Oldenburg 2
Amtsgericht Oldenburg HRB 207052 » USt-ID DE207 614 424 -

EWE



EWE erklart: die Energie-Gesamtrechnung

5 Weitere Erlauterungen Seite 2
Neben Begriffserlauterungen stellen wir Weitere Erléuterungen
lhnen detailliert dar, welche Komponenten
. . . . . Zihler
den Energ lepreis beeinflussen und wie sich Befinden sich unter dem Punkt "lhr Produkt” in der Spalte "Zusatz" Buchstaben, so handelt es sich um folgende Abkii H=Tagstrom, )
dieser zusammensetzt. Auf lhre Rechte als
A : . Preisarten

Verbraucher weisen wir ebenfalls hin und Jede Verbrauchsart wird mit einem Arbeits-, einem Grund- und ggf einem L . Der ist das Entgelt fiir jede Kilowattstunde
(KWh) Energie bzw. jeden (m?) preis ist das Entgelt fiir die der technisch

nennen lhnen konkrete Ansprechpartner. sowie fiir die Kosten der Abrechnung. Er wird je Zahler berechnet Der Leistungspreis ist das Entgelt fir die Bereitstellung von elektrischer Leistung (kW). Bei

H : Abrechnung von Produkten ohne L ist der L m enthalten.

Sprechen Sie uns gerne bei Fragen und ung von Frodd ! '
Ablesung und Abrechnung

Anregungen an. Die Zahler werden in der Regel nur ein Mal im Jahr Die des erfolgt jeweils bis zum Tag der Ablesung

sind jeweils die der Tarif und die Wenn sich Preise, Abgaben oder e L seit der letzten
geéndert haben, ergeben sich durch die fiir diese Zeitréume wird unter Beriicksichtigung der
anteilig ermittelt.
Sofern Entgelte fiir die Lieferung von Tri und K; i bzw. erhoben werden, erfolgt dies im Auftrag der Stadte,
der i er der jeweili n g fir K g und liegt die durch den
il zugrunde.

Abschlagsbetriige & Filligkeit der Betrige
In der Regel werden im laufenden Abi j 4ge fallig, deren Hohe auf Grundlage des vorherigen Jahresverbrauchs
ermittelt wurde. Um eine hohe Nachzahlung im Rahmen derAbrechnung zu vermeiden, empfehlen wir Ihnen bei der Anschaffung von neuen, groReren
Verbrauchsgeriten oder auch bei giner Anderung der die einen deutlichen ieg erwarten lassen, den

Abschlagsbetrag zu erhihen.
Die gloistoten Abschiagszahlungan warden bel der Jafresabrachriung verrachriet, Falls o uns ein SEPA-Mandst ertoit haben, fordern wir den

und die im L von lhrem an. Wenn Sie sich bislang nicht fir diese
i haben, (il i Sie bitte ig den Abrechn und die jeweils falligen Abschlagsbetrage unter Angabe der
. Ergibt die hnung einen Betrag unter 1,50 Euro, verrechnen wir diesen mit dem neuen Abschlagsbetrag, d. h. der erste Abschlag
wird erhoht. , die geringer als der neue Abschlagsbetrag sind, werden mit dem Abschlagsbetrag verrechnet Falls Sie keine
Verrechnung wiinschen, werden wir dies gerne die den neuen igen, werden rstattet.

Rostbelrigs sind 2u dem auf der Reshnung angegsbenon Tormin 2u zahien. Ergibt dio SChIUSSTechnung aine Forderund Unter 1,50 Euro, S0 wira diese nicht
erhoben. Guthaben unter 0,50 Euro werden wegen Geringfiigigkeit nicht ausgezahlt

Hinweis auf
Erdgas darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche g ist nach dem i oder der
Durchfiihrungsverordnung zulassig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und Folgen. In i 1 wenden Sie sich bitte an Ihr

zustandiges Hauptzollamt

Wie setzt sich der Energiepreis zusammen?
1. Steuern und Abgaben
Energiesteuern Strom und Erdgas

Nach dem ) und i i ) unterliegt der von Strom und Erdgas der Steuerpfiicht. Die
und die sind in den isen flr Strom und Erdgas enthalten
Héhe der Steuer (netto): Strom 2,05 Cent/kWh und Erdgas 0,55 Cent/kWh.
orger zahlen eine fiir die Nutzung von &ffentlichen bei der Verlegung von Strom- und Der
entrichtet die i direkt an die o also z B. an die Die Hohe dieser Abgabe pro

Kilowattstunde richtet sich dabei nach der Einwohnerzahl der Gemeinde.
Héhe der Abgabe (netto): Strom 1,43 Cent/kWh und Erdgas 0,24 Cent/kWh (Grundversorgung), bzw. 0,03 Cent/kWh (Sondervertrage).

Umlage nach Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG)

Die EEG (Emeuerbare-Energien-Gesetz)-Umlage firdert die Erzeugung von Strom aus emeuerbaren Energien. Die daraus entstehenden Mehrbelastungen
werden bundesweit auf die Letztverbraucher umgelegt.

Hohe der Abgabs (netto): Strom 6,83 Cent/kWh

g nach dem
rung der i von Strom und Warme. Die aus dem Kraft-Wa (KWKG)
werden it auf die L umgelegt.

Hohe der Umlage (netto): Strom 0,438 Cent/kWh.

Umlage nach § 19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverordnung

Die so genannte ,Industrieumlage® nach § 19 der Stromnetzentgeltverordnung beinhaltet die Befreiung stromintensiver Betriebe von den Netzgebiihren.

Hahe der Umlage (netto): Strom 0,388 Cent/kWh.

Umlage nach § 17f Absatz 5 des Energiewirtschaftsgesetzes

Die 50 genannte ,Offshore-Haftungsumlage” nach § 17f Absatz 5 des Energiewirtschaftsgesetzes sichert Risiken der Anbindung von Offshore-Windparks an

das ab. Die daraus werden auf die L umgelegt.

Héhe der Umlage (netto): Strom -0,028 Cent/kWh.

Umlage nach § 18 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten

Die Umlage fiir abschaltbare Lasten nach § 18 der Verordnung Uber Vereinbarungen zu abschaitbaren Lasten (AbLaV) wird seit dem 01.01.2014 von

Letztverbrauchern erhoben. Im Sinne dieser werden Lasten als groRe gesehen, die am Hoch- und

Hachstspannungsnetz angeschlossen sind, mit nahezu konstant grofer Leistung fortwahrend Strom abnehmen und, aufgrund der Besonderheiten ihres

Produktionsprozesses, auf Abruf kurzfnsllg und lur eine defmler\e ihre konnen. Es soll als MaRnahme zur
der Netz- und

Héhe der Umlage (netto): Strom 0,006 Cent/kWh. Zum 31 12.2015 ist die Verordnung der Umlage fiir abschaltbare Lasten wieder aktiviert worden.

Umsatzsteuer

Zu den Nettopreisen fur Strom und Erdgas kommt die gesetzliche Mehrwertsteuer von derzeit 19% hinzu.

2. Energiekosten

Das ist der Einkaufspreis fiir Erdgas und Strom im engeren Sinne. Dieser ergibt sich aus dem Angebot und der Nachfrage nach Energie bzw. den

Energietragern. Auch die Kosten fiir den Vertrieb sind Bestandteil der Energiekosten - allerdings in einem deutlich geringeren Umfang als die Produktionskosten.

3. Netzentgelte

Fir die Benutzung der Strom- und Erdgasnetze zahlt die EWVE VERTRIEB GmbH Netzentgelte an den jeweiligen Netzbetreiber. Die Netzentgelte sind von der

Bundesnetzagentur genehmigt und konnen von der EWE VERTRIEB GmbH nicht beeinflusst werden. Sie fallen fiir den Betrieb, Messung und Abrechnung

sowie die Instandhaltung und den weiteren Ausbau der Netze an und konnen regional variieren.

Héhe der Netzentgelte der EWE NETZ GmbH (netto): Strom 77,20 Euro/Jahr und 6,36 Cent/kWh, Erdgas 97,56 Euro/Jahr und 0,802 Cent/kWh.

Ihre Rechte als Verbraucher

Fragen oder mit der konnen an die EWE VERTRIEB GmbH, Donnerschweer Strale 22-26, 26123
Oldenburg, telefonisch unter 0800 3932000 oder per E-Mail an info@ewe.de gerichtet werden. Zur Beilegung von Streitigkeiten kann auch die

rgie werden. dafiir ist, dass sich zunachst an die EWE VERTRIEB GmbH gewendet und keine Lésung
gefunden wurde: Energiee. V., F 133, 10117 Berlin, Tel.: 030 2757240-0, www.schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de. EWE ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren der Energie i Auch der
der Bundesnetzagentur informiert (iber Rechte von t fur izitat, Erdgas, Te ikation, Post und
Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030 22480-500, E-Mail: i de.
EWE ServicePunkte
An Uber 40 Standorten in der Region sind wir mit Service, i und i P inden Energie und Telekommunikation
fiir Sie da.

Energieeinsparinformationen
" o .

und gemal i haben wir fiir Sie auf www.ewe.de im Bereich
Zuhause bzw. i




EWE erklart: die Stromabrechnung

Ihre Jahres-Stromabrechnung listet die Jahresverbrauchsmenge im angegebenen Zeitraum auf; und stellt Vergleichsmengen und
Zahhlerstande dar. Damit erhalten Sie als Kunde einen eingehenden Uberblick tiber die Zusammensetzung lhres am Ende der
Abrechnung vermerkten Gesamtabschlagsbetrags und einer eventuellen Riickerstattung oder Nachzahlung.

Die Bestandteile Ilhrer Stromabrechnung

6  Verbrauchsvergleich Strom

Zwischen zwei Ablesezeitpunkten liegt bei
einer Jahresabrechnung ca. ein Jahr. Da die
Ablesungen nicht tagesgenau im Abstand
von einem Jahr erfolgen, wird hier der
genaue Zeitraum in Tagen angegeben.

Damit Sie den letzten abgelesenen Ver-
brauch mit dem vorherigen vergleichen
kdénnen, wurden beide Mengen auf 365
Tage hochgerechnet und die Abweichung
in Prozent dargestellt. Anhand dieser Werte
kénnen Sie erkennen, wie sich Ihr Energie-
verbrauch geandert hat.

7 Verbrauchsvergleich Strom (Grafik)

Zur besseren Veranschaulichung werden

die Verbrauchswerte des aktuellen und des
vorherigen Abrechnungszeitraumes grafisch
dargestellt. Neben Ihren eigenen Verbrauchs-
werten bilden wir zum Vergleich die durch-
schnittlichen Verbrauche von Haushalten mit
unterschiedlicher Personenanzahl ab.

8 Zahlerangabe Strom

Die Verbrauchsmengen werden Uber geeichte
Zahler ermittelt. Sie sehen hier die funfstellige
Zahlernummer und den vom Netzbetreiber
abgelesenen oder von lhnen mitgeteilten
Zahlerstand. Wenn in Ausnahmefallen keine
Zahlerdaten vorliegen, schatzt der Netz-
betreiber Ihren Verbrauch.

9 Rechnungsbetrag Strom

Der Strompreis setzt sich aus dem Arbeits-
preis und dem Grundpreis zusammen.

Der Arbeitspreis ist verbrauchsabhangig und
bezeichnet die von Ihnen genutzte Strom-
menge. Gemessen wird der Stromverbrauch
in Kilowattstunden (kWh). Der Grundpreis
wird unabhangig vom Verbrauch berechnet
und beinhaltet die Leistungen rund um die
sichere Energieversorgung.

Die gemessenen Kilowattstunden werden mit
dem Arbeitspreis (netto) lhres Produktes
multipliziert. Sofern Sie innerhalb des
zuruckliegenden Abrechnungszeitraumes

ein anderes EWE-Produkt gewahlt haben,
werden die Zeitrdume der einzelnen Produkte
mit ihren jeweiligen Preisen aufgefiihrt. Hinzu
kommt der Grundpreis, der anteilig der Tage
einmal im Jahr zu bezahlen ist. Von dem
errechneten Rechnungsbetrag werden die von
lhnen bereits gezahlten Abschlagsbetrage
abgezogen. Ubrig bleibt ein Restbetrag, der
entweder von lhnen zu zahlen ist oder Ihnen
von uns gutgeschrieben wird.

Hintergrundwissen: Die Wattstunde bezeichnet
eine Energieeinheit. Sie entspricht der Energie,
welche ein Gerat mit einer Leistung von einem
Watt in einer Stunde aufnimmt. Im Alltag
gebrauchlich ist die Kilowattstunde (kWh), das
Tausendfache der Wattstunde.

Max Mustermann
Musterweg 1

26127 Oldenburg

Vertragsnummer Rechnung vom 13. September 2017
5409 1234 5001 Seite 4

Strom

Verbrauchsvergleich

Abrechnungszeitraum vom 16.08.2016 - 04.09.2017

Zahlerangaben

Berechnung

16.08.16 - 31.01.17
EWE Strom comfort
EWE Strom comfort
01.02.17 - 04.09.17
EWE Strom comfort
EWE Strom comfort

Abrechnungs- i ichung
zeitraum Zeitraum
Menge 2.816 kWh 2.671 kWh
fiir Anzahl Tage 385 Tage 349 Tage
errechnete Jahresmenge {fir 365 Tage) 2.691 kWh 2.780 kWh -3,20%
7
FHochgerechnefer Fochgerechneter | Haushalt eine Person | Haushalt vl Parsnnen‘ Haushal drei Personen  Haushalt vier Personan
W Menge in kWh 2780 2691 1.750 3030 3880 4 430
Zahler- Zeitraum Tage Zzhlerstand Menge Hinweis
End-Nr. von bis alt neu
12032 16.08.16 04.09.17 385 12.549 15.365 2.816 kWh Ablesung
9
Preise Menge Tage Betrag
netto kWh Euro
Zéhler-End-Nr. 12032
Arbeitspreis 23,01 Cent’kWh X 1.292 = 297,29
Grundpreis 85,00 Euro/Jahr  x 169 = 39,36
A g itspreis, Anderung Grundprei
Arbeitspreis 23,19 CentkWh x 1.524 = 353,42
Grundpreis 115,00 EurofJahr  x 216 = $8,05
Summe Strom 2.816 758,12
zuziglich 19,00 % Mehrwertsteuer auf 758,12 Euro 144,04
Rechnungsbetrag Strom 902,16
geleistete Abschlagszahlungen Strom 932,00-
Restbetrag Strom 29,84-

Der oben genannte Rechnungsbetrag beinhaltet das Entgelt fir den Netzzugang in Hohe von 385,73 Euro
inklusive Mehrwertsteuer.

EWE



EWE erklart: die Stromabrechnung

10 Netzentgelte Strom

Fur die Benutzung der Stromnetze zahlen wir
Netzentgelte an den jeweiligen Netzbetreiber.
Die Netzentgelte sind von der Bundesnetz-
agentur genehmigt und kénnen von uns nicht
beeinflusst werden. Sie fallen in erster Linie
fur den Betrieb, die Instandhaltung und den
weiteren Ausbau der Netze an.

Das Entgelt fur den Netzzugang ist im Rech-
nungsbetrag enthalten und wird direkt an die
zustandige Netzgesellschaft weitergeleitet. Der
Betrag setzt sich aus der Konzessionsabgabe,
den Kosten flr das Ablesen und den Betriebs-
kosten der Messeinrichtungen zusammen.

Die Konzessionsabgabe ist ein Entgelt fir die
Benutzung o6ffentlicher Verkehrswege bei der
Verlegung von Strom- und Erdgasnetzen und
ist von den Netzbetreibern direkt an die Kom-
munen, also z.B. an die Stadte und Gemein-
den zu entrichten. Die Konzessionsabgabe
wird in Cent pro Kilowattstunde berechnet.
Das spezifische Entgelt ist abhangig von der
Energieart, der Einwohnerzahl der Kommune
und dem Verwendungszweck der Energie.

11 Kundigungstermin Strom

lhr ,nachstmdoglicher Kiindigungstermin®
errechnet sich aus lhrem individuellen
Vertragsbeginn und den produktspezifischen
Konditionen Ihres Stromproduktes. Die
Vertragsbedingungen unserer Produkte ent-
halten zudem die Kiindigungsfristen, die wir
lhnen hier unter ,bei Kiindigungseingang bis*
mitteilen (Beispiel Erdgasabrechnung Punkt 18).

12 Stomkennzeichnung nach ges. Vorgaben

Veranschaulicht die prozentualen Anteile, der
zur Stromerzeugung verwendeten Energie-
trager in unseren Produkten. Im Vergleich
dazu, die deutschlandweite Stromproduktion.

AuRerdem die dabei entstehenden radio-
aktiven Abfalle und die CO,-Emissionen in
g/kWh. Die Werte basieren auf den Angaben
unserer Vorlieferanten, in dem angegebenen
Jahr (hier 2015).

EWE

Max Mustermann
Musterweg 1 Vertragsnummer Rechnung vom 13. September 2017
26127 Oldenburg 5409 1234 5001 Seite 5

10

In diesem Betrag sind folgende Netzentgeltbestandteile inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer enthalten:

Wert in Euro Bemerkung
Messstellenbetrieb 7,53
Messdienstleistung 1,49
Konzessionsabgabe 66,69

Die Codenummer des fiir Sie zustéandigen Stromnetzbetreibers lautet 9900496000005.

lhr Vertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekiindigt werden.
lhr Zahlpunkt lautet:
DE0004962612700000000000010504850

Woher kommt der Strom von EWE?

Energietrager und Umweltauswirkungen (Angaben in Prozent)

Stromkennzeichnung geman § 42 EnWG vom 7.7.2005, geandert 2011. Alle Angaben basieren auf Informationen der Vorlieferanten. Ausgewiesen
sind die Werte des Jahres 2015.

EWE EWE Verbleibender Deutschland
gesamt o] ietragermix gesamt
Kemnenergie
4.5 65 .onn 335 85 A Erdgas
17 . D 154 7\ \ 438
¢ Ny

‘ Kohle

el 3.4
21 ‘ . Sonstige fossile Energietréger
54.5 45. 287 25 Erneuerbare Energien,

geférdert nach EEG
Erneuerbare Energien
mit Herkunftsnachweisen

Radioaktiver Abfali (g/kWh)
0,0004 0,0000 0,0003 0,0004

COz-Emission (g/kWh)
435 0 374 476

1) Gilt fir EWE Griinstromprodukte z.B. EWE Strom NaturWat®, EWE Strom NaturWatt® fix, ENE Strom business NaturWatt®
fix, EWE Werder Strom, EWE Strom NaturWatt Warmepumpe, EWE Strom flat.

2) Gilt fiir EWE Strom comfort, EWE Strom classic, EWE Strom direkt, EWE Strom classic mit Schwachlast, EWE Strom
online, EWE Strom online12, EWE Strom fix, EWE trio, i i H8 und H15, Wai H18, EWE Strom
business, EWE Strom business12, EWE Strom business fix sowie individuelle Stromprodukte.

EWE



EWE erklart: die Erdgasabrechnung

Ihre Jahres-Erdgasabrechnung listet die Jahresverbrauchsmenge im angegebenen Zeitraum auf; und stellt Vergleichsmengen und
Zahhlerstande dar. Damit erhalten Sie als Kunde einen eingehenden Uberblick iiber die Zusammensetzung lhres am Ende der
Abrechnung vermerkten Gesamtabschlagsbetrags und einer eventuellen Riickerstattung oder Nachzahlung.

Die Bestandteile Ihrer Erdgasabrechnung

12 Verbrauchsvergleich Erdgas

Zwischen zwei Ablesezeitpunkten liegt bei
einer Jahresabrechnung ca. ein Jahr. Da die
Ablesungen nicht tagesgenau im Abstand
von einem Jahr erfolgen, wird hier der
genaue Zeitraum in Tagen angegeben.

Damit Sie den letzten abgelesenen Ver-
brauch mit dem vorherigen vergleichen
kdénnen, wurden beide Mengen auf 365
Tage hochgerechnet und die Abweichung
in Prozent dargestellt. Anhand dieser Werte
kénnen Sie erkennen, wie sich Ihr Energie-
verbrauch geandert hat.

13 Verbrauchsvergleich Erdgas (Grafik)

Zur besseren Veranschaulichung werden

die Verbrauchswerte des aktuellen und des
vorherigen Abrechnungszeitraumes grafisch
dargestellt. Neben Ihren eigenen Verbrauchs-
werten bilden wir zum Vergleich die durch-
schnittlichen Verbrauche von Haushalten mit
unterschiedlicher Personenanzahl ab.

14 Zahlerangabe Erdgas

Die Verbrauchsmengen werden Uber geeichte
Zahler ermittelt. Sie sehen hier die funfstellige
Zahlernummer und den vom Netzbetreiber
abgelesenen oder von Ihnen mitgeteilten
Zahlerstand. Wenn in Ausnahmefallen keine
Zahlerdaten vorliegen, schatzt der Netz-
betreiber Ihren Verbrauch.

15 Erdgasverbrauch

lhr Erdgaszahler misst die gelieferte Erdgas-
menge in Kubikmetern (m?). Die gemessene
Erdgasmenge finden Sie in der Rubrik
,Zahlerangaben® auf Ihrer Rechnung wieder.
Die Abrechnung lhres Verbrauches erfolgt
aber nicht nach Kubikmetern, sondern nach
Kilowattstunden.

Da Erdgas ein Naturprodukt ist, unterliegt

es in der Zusammensetzung naturlichen
Schwankungen und kann daher nicht als
konstanter Wert angegeben werden. Der
jeweilige Energiegehalt (Brennwert) des gelie-
ferten Gases wird mit geeichten Messgeraten
ermittelt. Mit Hilfe der sogenannten Zustands-
zahl erfolgt dann die Umrechnung in Kilowatt-
stunden (kWh). Die Zustandszahl berechnet
sich aus den Einflussgréfen Luftdruck, Uber-
gabedruck und Temperatur des Erdgases und
ist in der Regel ein konstanter Wert.

16 Rechnungsbetrag Erdgas

Der Erdgaspreis setzt sich aus dem Arbeits-
preis und dem Grundpreis zusammen.

Der Arbeitspreis ist verbrauchsabhangig und
bezeichnet die von Ihnen genutzte Erdgas-
menge. Der Erdgasverbrauch wird in der Maf3-
einheit Kilowattstunden (kWh) angegeben. Der
Grundpreis wird unabhangig vom Verbrauch
berechnet und beinhaltet die Leistungen rund
um die sichere Energieversorgung.

Die verbrauchten Kilowattstunden werden mit
dem Arbeitspreis (netto) Ihres Produktes multi-
pliziert. Sofern Sie innerhalb des zurticklie-
genden Abrechnungszeitraumes ein anderes
EWE-Produkt gewahlt haben, werden die
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Erdgas
Abrechnungszeitraum vom 16.08.2016 - 04.09.2017
Verbrauchsvergleich Abrechnungs- vorheriger Abweichung
zeitraum Zeitraum
Menge 17.528 kWh 15.106 kWh
fiir Anzahl Tage 385 Tage 349 Tage
errechnete Jahresmenge {fir 365 Tage) 17.293 kWh 15.283 kWh +13,15%
13
Fochgerechnefer ‘ Hochgerechnefer ‘ Haushalt drei Personen ‘ Faushalt drei Personen | Haushall vier Personen ‘ Hatshalt vier Personen
i Jahresverbrauch (Altbau) (Altbau) {Neubau)
= Menge in KWh| 15.283 I 17.293 I 19.100 I 10,600 [ 32.800 | 17.800
14
Zéhlerangaben Zahler- Zgitraum Tage Zzhlerstand Menge Hinweis
End-Nr. von bis alt neu
83156 16.08.16 04.09.17 385 32.582 34.429 1.847 m* Ablesung
15
Erdgasverbrauch bis Menge X  Zustandszahi X Brennwert Hs = Verbrauch
31.01.17 1.041m* X 0,9683 x 9,801 kWh/m?* = 9.879kWh
04.09.17 806 m* X 0,9683 «x 9,801 kWh/m? = 7.649kWh

Erdgas wird in Kilowattstunden (kWh) abgerechnet, jedoch wird Erdgas in m*® gemessen. Damit eine
Abrechnung erfolgen kann, muss Erdgas in kWh umgerechnet werden. Dazu wird der vom Zahier
gemessene Verbrauch (in m?) mit der Zustandszahl multipliziert. AbschlieBend wird dieses Ergebnis mit
dem zeitraumbezogenen Brennwert Hs (kWh/m?) multipliziert. Die Abrechnung erfolgt nach den Regeln
des DVGW-Arbeitsblatt G 685 ,Gasabrechnung”; Ausgabe 11/2008.

Informationen zur Zustandszahl, Brennwert und weitere Hinweise finden Sie unter www.ewe.de.

Berechnung Preise Menge Tage Betrag
netto kWh Euro

16.08.16 - 31.01.17 Zzhler-End-Nr. 83156

EWE Erdgas classic Arbeitspreis 4,92 Cent/kWh X 9.879 = 486,05
EWE Erdgas classic Grundpreis 120,00 Euro/Jahr  x 169 = 55,56
01.02.17 - 04.09.17 Anderung Arbeitspreis

EWE Erdgas classic Arbeitspreis 4,41 Cent/kWh  x 7.649 = 337,32
EWE Erdgas classic Grundpreis 120,00 EurolJahr  x 216 = 71,01

Zeitraume der einzelnen Produkte mit ihren
jeweiligen Preisen aufgefihrt. Hinzu kommt
der Grundpreis, der anteilig der Tage einmal
im Jahr zu bezahlen ist. Von dem errechne-
ten Rechnungsbetrag werden die von Ihnen
bereits gezahlten Abschlagsbetrage abgezo-
gen. Ubrig bleibt ein Restbetrag, der entweder
von lhnen zu zahlen ist oder lhnen von uns
gutgeschrieben wird.

Hintergrundwissen: Die Wattstunde bezeichnet
eine Energieeinheit. Sie entspricht der Energie,
welche ein Gerat mit einer Leistung von einem
Watt in einer Stunde aufnimmt oder abgibt. Im
Alltag gebrauchlich ist die Kilowattstunde (kWh),
das Tausendfache der Wattstunde.

EWE



EWE erklart: die Erdgasabrechnung

16 Rechnungsbetrag Erdgas

Der Erdgaspreis setzt sich aus dem Arbeits-
preis und dem Grundpreis zusammen.

Der Arbeitspreis ist verbrauchsabhangig und
bezeichnet die von lhnen genutzte Erdgas-
menge. Der Erdgasverbrauch wird in der Mal3-
einheit Kilowattstunden (kWh) angegeben. Der
Grundpreis wird unabhangig vom Verbrauch
berechnet und beinhaltet die Leistungen rund
um die sichere Energieversorgung.

Die verbrauchten Kilowattstunden werden mit
dem Arbeitspreis (netto) lhres Produktes multi-
pliziert. Sofern Sie innerhalb des zuriicklie-
genden Abrechnungszeitraumes ein anderes
EWE-Produkt gewahlt haben, werden die
Zeitraume der einzelnen Produkte mit ihren
jeweiligen Preisen aufgefiihrt. Hinzu kommt
der Grundpreis, der anteilig der Tage einmal
im Jahr zu bezahlen ist. Von dem errechne-
ten Rechnungsbetrag werden die von lhnen
bereits gezahlten Abschlagsbetrage abgezo-
gen. Ubrig bleibt ein Restbetrag, der entweder
von lhnen zu zahlen ist oder lhnen von uns
gutgeschrieben wird.

Hintergrundwissen: Die Wattstunde bezeichnet
eine Energieeinheit. Sie entspricht der Energie,
welche ein Gerat mit einer Leistung von einem
Watt in einer Stunde aufnimmt oder abgibt. Im
Alltag gebrauchlich ist die Kilowattstunde (kWh),
das Tausendfache der Wattstunde.

17 Netzentgelte Erdgas

Fur die Benutzung der Erdgasnetze zahlen
wir Netzentgelte an den jeweiligen Netz-
betreiber. Die Netzentgelte sind von der
Bundesnetzagentur genehmigt und kdnnen
von uns nicht beeinflusst werden. Sie fallen
in erster Linie fir den Betrieb, die Instandhal-
tung und den weiteren Ausbau der Netze an.

Das Entgelt fur den Netzzugang ist im Rech-
nungsbetrag enthalten und wird direkt an die
zustandige Netzgesellschaft weitergeleitet. Der
Betrag setzt sich aus der Konzessionsabgabe
sowie den Kosten fur das Ablesen sowie den
Betrieb der Messeinrichtungen zusammen.

Die Konzessionsabgabe ist ein Entgelt fur die
Benutzung o6ffentlicher Verkehrswege bei der
Verlegung von Strom- und Erdgasnetzen und
ist von den Netzbetreibern direkt an die Kom-
munen, also z.B. an die Stadte und Gemein-
den zu entrichten. Die Konzessionsabgabe
wird in Cent pro Kilowattstunde berechnet.
Das spezifische Entgelt ist abhangig von der
Energieart, der Einwohnerzahl der Kommune
und dem Verwendungszweck der Energie.

18 Kindigungstermin Erdgas

lhr ,ndchstmaglicher Kiindigungstermin®
errechnet sich aus Ihrem individuellen
Vertragsbeginn und den produktspezifi-
schen Konditionen lhres Erdgasproduktes.
Die Vertragsbedingungen unserer Produkte
enthalten zudem die Kiindigungsfristen, die
wir [hnen hier unter ,bei Kiindigungseingang
bis* mitteilen.

EWE
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Summe Erdgas 17.528 949,94
zuziiglich 19,00 % Mehrwertsteuer auf 949,94 Euro 180,49
Rechnungsbetrag Erdgas 1.130,43
geleistete Abschlagszahlungen Erdgas 1.172,00-
Restbetrag Erdgas 41,57-

Der oben genannte Rechnungsbetrag beinhaltet das Entgelt fiir den Netzzugang in Héhe von 292,75 Euro inklusive
Mehrwertsteuer.

In diesem Betrag sind folgende Netzentgeltbestandteile inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer enthalten:

Wert in Euro Bemerkung
Messstellenbetrieb 5,05
Messdienstleistung 6,76
Konzessionsabgabe 6,26

Die Codenummer des fiir Sie zustandigen Gasnetzbetreibers lautet 9870008700006.

Die Energiesteuer in Hohe von 0,55 Cent/kWh ist grundsatzlich in den berechneten Arbeitspreisen fiir Erdgas enthalten.
Fir individuelle Vereinbarungen kann die Energiesteuer auch separat ausgewiesen werden.

18
Entsprechend der gesetzlichen Anforderungen weisen wir lhnen je Zahlpunkt den nachstmdglichen Kiindigungstermin
aus.

Zahlpunkt Nachstmaglicher Kiindigungstermin  bei Kiindigungseingang bis
DE7000872612700000000000070287969 31.12.2017 30.11.2017

EWE



EWE erklart: die Wasserabrechnung

Ihre Jahres-Wasserabrechnung listet die Jahresverbrauchsmenge im angegebenen Zeitraum auf; und stellt Vergleichsmengen und
Z&hhlerstande dar. Damit erhalten Sie als Kunde einen eingehenden Uberblick {iber die Zusammensetzung lhres am Ende der
Abrechnung vermerkten Gesamtabschlagsbetrags und einer eventuellen Riickerstattung oder Nachzahlung.

Die Bestandteile lhrer Wasserabrechnung

19 Zihlerangaben/Verbrauchsvergleich Wasser

Die Verbrauchsmengen werden Uber geeichte
Zahler ermittelt. Sie sehen hier die funfstellige
Zahlernummer und den vom Netzbetreiber
abgelesenen oder von Ihnen mitgeteilten
Zahlerstand. Wenn in Ausnahmefallen keine
Zahlerdaten vorliegen, schatzt der Netz-
betreiber Ihren Verbrauch.

Zwischen zwei Ablesezeitpunkten liegt bei
einer Jahresabrechnung ca. ein Jahr. Da die
Ablesungen nicht tagesgenau im Abstand von
einem Jahr erfolgen, wird hier der genaue
Zeitraum in Tagen angegeben.

Damit Sie den letzten abgelesenen Verbrauch
mit dem vorherigen vergleichen kénnen, wur-
den beide Mengen auf 365 Tage hochgerech-
net und die Abweichung in Prozent darge-

stellt. Damit kdnnen Sie erkennen, ob sich lhr
Wasserverbrauch erhdht oder vermindert hat.

20 Rechnungsbetrag Wasser

Der Trinkwasserpreis setzt sich aus dem
Arbeitspreis und dem Grundpreis zusammen.
Der Arbeitspreis ist verbrauchsabhangig

und bezeichnet die von lhnen verbrauchte
Wassermenge. Die MaReinheit ist Kubikmeter
(m?). Der Grundpreis wird unabhangig vom
Verbrauch berechnet und beinhaltet die Leis-
tungen rund um die sichere Wasserversorgung.

Die verbrauchte Wassermenge wird mit dem
Arbeitspreis (netto) multipliziert. Hinzu kommt
der Grundpreis, der anteilig der Tage einmal
im Jahr zu bezahlen ist. Von dem errechneten
Rechnungsbetrag werden die von lhnen
bereits gezahlten Abschlagsbetréage abgezo-
gen. Ubrig bleibt ein Restbetrag, der entweder
von lhnen zu zahlen ist oder Ihnen von uns
gutgeschrieben wird.

21 Preisinfo Wasser
Hier sehen Sie den Arbeitspreis (netto) fur

einen Kubikmeter Wasser sowie die Grund-
preise fur die verschiedenen Zahlertypen
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Wasser
Abrechnungszeitraum vom 16.08.2016 - 04.09.2017
Verbrauchsvergleich Abrechnungs- vorheriger Abweichung
zeitraum Zeitraum
Menge 73 m? 67 m*
fiir Anzahl Tage 385 Tage 349 Tage
errechnete Jahresmenge {fir 365 Tage) 89 m* 70 m* -1,43%
Zahlerangaben Zahler- Zeitraum Tage Ziahlerstand Menge Hinweis
End-Nr. von bis alt neu
07796 16.08.16 04.09.17 385 1.567 1.640 73m?® Ablesung
20
Berechnung Preise Menge Tage Betrag
netto m* Euro
16.08.16 - 04.09.17 Zéhler-End-Nr. 07796
Allgemeiner Tarif Arbeitspreis 1,43 Euro/m? 73 = 104,39
Aligemeiner Tarif Grundpreis 48,00 Euro/Jahr 385 = 50,63
Summe Wasser 73 155,02
zuzliglich 7,00 % Mehrweristeuer auf 155,02 Euro 10,85
Rechnungsbetrag Wasser 165,87
geleistete Abschlagszahlungen Wasser 156,00-
Restbetrag Wasser 9,87

lil  Ihr Trinkwasser entspricht dem Wasser-Hartebereich mittel: 1,5 - 2,5 Millimol Calciumcarbonat je Liter
bzw. 8,4 - 14 Grad dH (deutsche Harte).

[il Die EWE VERTRIEB GmbH fiihrt die Wasserverbrauchsabrechnung im Auftrag der Verkehr und Wasser
GmbH (VWG), Felix-Wankel-StraRe 9, 26125 Oldenburg, durch. Die Steuernummer der VWG auf
Rechnungen und Gutschriften gemaR §14UStG lautet 23/64/200/19242. Bei Riickfragen wenden Sie sich
bitte an den fiir Sie zustandigen ServicePunkt der EWE.

Preisinfo

Preisstand : 01. Januar 2015

Allgemeiner Tarif

Arbeitspreis

Grundpreis ZahlergroRe Qs = 4
Grundpreis ZahlergréRe Qs = 10
Grundpreis ZahlergréRe Qs = 16
Grundpreis Zahlergroke Qs = 25
Grundpreis ZahlergroRe Qz = 63
Grundpreis ZahlergréRe ab Qs = 100

21
Preise Preise
netto brutto

1,43 Euro/cbm
48,00 Euro/Jahr
93,00 EurolJahr

130,00 Euro/Jahr
170,00 Euro/Jahr
215,00 Euro/Jahr
295,00 Euro/Jahr

1,53 Euro/cbm
51,36 Euro/Jahr
99,51 Euro/Jahr

139,10 Euro/Jahr
181,90 Euro/Jahr
230,05 Euro/Jahr
315,65 Euro/Jahr

EWE



EWE erklart: die Abwasserabrechnung

Die Bestandteile Ihrer Abwasserabrechnung

22 7Zahlerangaben/Verbrauchsvergl. Abwasser

Die hier dargestellten Werte entsprechen
den Angaben zu lhrem Trinkwasserver-
brauch. Fir jeden verbrauchten Kubikmeter
Trinkwasser werden Abwasserentsorgungs-
gebuhren fallig. Diese Abrechnung fihren wir
im Auftrag lhres ortlichen Wasserverbandes
durch. In diesem Beispiel ist das der Oldenbur-
gisch-Ostfriesische Wasserverband (OOWYV).

23 Rechnungsbetrag Abwasser

Der Abwasserpreis ergibt sich aus lhrem
gemessenen Trinkwasserverbrauch multi-
pliziert mit dem Entsorgungsentgelt (pro
Kubikmeter) Ihres Ortlichen Wasserverbandes.
Mehrwertsteuer fallt dafir nicht an.

Von dem errechneten Rechnungsbetrag
werden die von Ihnen bereits gezahlten
Abschlagsbetrage abgezogen. Ubrig bleibt ein
Restbetrag, der entweder von lhnen zu zahlen
ist oder lhnen von uns gutgeschrieben wird.

Max Mustermann
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Abwasser
Abrechnungszeitraum vom 16.08.2016 - 04.09.2017
Verbrauchsvergleich Abrechnungs- vorheriger Abweichung
zeitraum Zeitraum
Menge 73m? 67 m?
fir Anzahl Tage 385 Tage 349 Tage
errechnete Jahresmenge (fiir 365 Tage) 89 m? 70m* -1,43%
Ziahlerangaben Zahler- Zeitraum Tage Zahlerstand Menge Hinweis
End-Nr. von bis alt neu
07796 16.08.18 04.09.17 385 1.567 1.640 73m? Ablesung
23
Berechnung Preise Menge Betrag
netto m* Euro
16.08.16 - 04.09.17 Zéhler-End-Nr. 07796
Allgemeiner Tarif Arbeitspreis 1,80 Euro/m®  x 73 = 131,40
Summe Abwasser 73 131,40
zuziiglich 0,00 % Mehrwertsteuer auf 131,40 Euro 0,00
Rechnungsbetrag Abwasser 131,40
geleistete Abschlagszahlungen Abwasser 132,00-
Restbetrag Abwasser 0,60-

lil Der vorstehende Rechnungsbetrag fiir Abwasser enthlt keine Mehrwertsteuer, da es sich um nicht
steuerbare Umsatze handelt.

[il Die EWE VERTRIEB GmbH fiihrt die Abwasserverbrauchsabrechnung im Auftrag des Oldenburgisch-
Ostfriesischer Wasserverband (OOWYV), Georgstrae 4, 26919 Brake, Telefon 04401/916-0, durch. Die
Steuernummer des OOWYV auf Rechnungen und Gutschriften gemaR §14 UStG lautet 23/63/200/00310.

[i] Die Abwasserentgelte werden nach dem von EWE ermittelten Wasserverbrauch berechnet.
Rechtsgrundlage fiir die Abwasserentgelte sind die "Allgemeinen Entsorgungsbedingungen des OOWV".
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