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Hinweise zum Datenschutz

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

fiir das Erbringen von Telekommunikationsdiensten ist die Verwendung (Erhebung, Ver-
arbeitung und Nutzung) von personenbezogenen Daten notwendig. Diese Daten diirfen
grundsatzlich nur verwendet werden, soweit Rechtsvorschriften dies erlauben oder Sie
selbst in die Verwendung der Daten fiir einen bestimmten Zweck eingewilligt haben. Die
Einwilligung muss grundsatzlich schriftlich erklart werden.

1 Grundsédtze der Datenverwendung

Bei der Erbringung von Telekommunikationsdiensten fallen Bestands- und Verkehrsda-
ten an. Bestandsdaten sind personenbezogene Daten eines an der Telekommunikation
Beteiligten, die erhoben werden, um ein Vertragsverhaltnis iiber Telekommunikati-
onsdienste einschlieflich dessen inhaltlicher Ausgestaltung mit dem Diensteanbieter
zu begriinden oder zu andern, also z.B. Name, Anschrift und Geburtsdatum. Die Be-
standsdaten werden spétestens zum Ablauf des auf die Beendigung Ihres Kundenver-
haltnisses folgenden Kalenderjahres geloscht. Verkehrsdaten sind die Daten, die sich auf
die einzelnen Telekommunikationsverbindungen beziehen. Hierzu gehéren z.B. die Ruf-
nummer des anrufenden und des angerufenen Anschlusses, Beginn, Ende und Dauer der
Verbindung sowie die Art der Telekommunikationsdienstleistung (Telefondienst, Fax,
Dateniibertragung etc.). Die Verkehrsdaten dirfen insbesondere zur Entgeltermittlung,
Abrechnung und zur Erstellung des Einzelverbindungsnachweises (EVN) verwendet
werden. Die abrechnungsrelevanten Verkehrsdaten werden zu Beweiszwecken fiir die
Richtigkeit der berechneten Entgelte grundsatzlich fiir sechs Monate nach Versendung
der Rechnung gespeichert.

Auf lhren Antrag in Schrift- oder Textform (E-Mail) wird lhnen ein Einzelverbindungs-
nachweis erteilt, in dem alle Verbindungen lhres Anschlusses aufgeschliisselt ausge-
wiesen werden, die fiir Sie kostenpflichtig sind. Hierbei kénnen Sie entscheiden, ob die
von lhnen angewahlten Zielrufnummern gekiirzt oder vollstandig im EVN aufgefiihrt
werden sollen. Sofern Ihr Anschluss fiir einen Haushalt bestimmt ist, diirfen wir den Ein-
zelverbindungsnachweis nur dann erteilen, wenn Sie zuvor schriftlich oder in Textform
erklart haben, dass Sie alle zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer des Anschlusses tiber
die Beantragung des Einzelverbindungsnachweises informiert haben und auch kiinftige
Mitbenutzer dariiber informieren werden. Soweit es sich bei Ihrem Anschluss um einen
betrieblichen oder behérdlichen Anschluss handelt, darf der Einzelverbindungsnachweis
nur erteilt werden, wenn Sie zuvor schriftlich erklart haben, dass die Mitarbeiter iiber
die Erteilung des Einzelverbindungsnachweises informiert worden sind und auch kiinfti-
ge Mitarbeiter dariiber unverziiglich informiert werden, sowie der Betriebsrat oder die
Personalvertretung beteiligt worden ist, sofern eine solche Beteiligung nach den entspre-
chenden gesetzlichen Vorschriften erforderlich ist.

2 Kundenverzeichnisse/Auskunft

Sie kénnen bestimmen, ob und mit welchen Angaben (z.B. Name, Anschrift, zusatzliche
Angaben wie Beruf, Branche und Art des Anschlusses) Sie in 6ffentliche Teilnehmerver-
zeichnisse eingetragen werden. Mitbenutzer Ihres Anschlusses kénnen eingetragen wer-
den, wenn diese damit einverstanden sind. Wenn Sie die Eintragung in ein Kundenver-
zeichnis wiinschen, werden lhre Angaben im gedruckten und elektronischen Verzeichnis
verdffentlicht. Wir diirfen im Rahmen von Auskunftsdiensten im Einzelfall Auskunft
Uber lhre in den oben genannten Verzeichnissen enthaltenen Daten erteilen oder durch
Dritte erteilen lassen. Sie kénnen der Beauskunftung lhrer Angaben im Rahmen von
Auskunftsdiensten widersprechen.

3 Werbung, Beratung, Marktforschung

Ihre Bestandsdaten diirfen zur Werbung, zur Beratung und zur Marktforschung nur
verarbeitet und genutzt werden, wenn Sie hierin eingewilligt haben. Eine erteilte Ein-
willigung konnen Sie jederzeit fiir die Zukunft widerrufen. Ihre Rufnummer, Post- und
elektronische Postadresse wird von uns fiir das Zusenden von Text- und Bildmitteilun-
gen zum Zweck der Beratung, Werbung und Meinungsforschung verwendet. Sie kénnen
der Verwendung lhrer Daten fiir diese Zwecke jederzeit schriftlich oder elektronisch wi-
dersprechen. Den Widerruf bzw. Widerspruch richten Sie bitte an info@ewe.de oder an
EWE TEL GmbH, Elsbach Haus, Goebenstr. 3-7, 32052 Herford.

4  Rufnummernanzeige

Wird fiir lhren Anschluss die sogenannte Nummernanzeige auf einem Display angebo-
ten, so stehen Ihnen mehrere Moglichkeiten zur Verfligung. Sie konnen fiir eingehende
Anrufe die Anzeige der Nummer des Anrufenden auf lhrem Display dauernd oder im Ein-
zelfall unterdriicken. Sie kénnen auch bei eigenen Anrufen die Anzeige Ihrer Rufnummer
auf dem Display des Angerufenen dauernd oder im Einzelfall unterdriicken. Wenn Sie
keine Eintragung von Angaben in ein Kundenverzeichnis beantragt haben, unterbleibt
bei eigenen Anrufen die Anzeige lhrer Nummer auf dem Display des Angerufenen. Sie
kénnen jedoch ausdriicklich bestimmen, dass auch ohne eine Eintragung in Verzeichnis-
se lhre Rufnummer beim Angerufenen angezeigt wird.

5 Abstellen der Anrufweiterschaltung
Sie haben die Méglichkeit, die von einem Dritten veranlasste Weiterschaltung eines An-
rufs auf Ihr Endgerat abzustellen, soweit dies technisch moglich ist.
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6  Nachrichteninhalte/Mailboxen

Nachrichteninhalte (d.h. das gesprochene Wort) werden nach den entsprechenden
datenschutzrechtlichen Maf3gaben nur dann gespeichert, wenn dies gerade fiir die Er-
bringung der speziellen Dienstleistung notwendig ist (z.B. fiir Mailboxen, auf denen Sie
eingegangene Gesprache abrufen kénnen).

7  Auskunfts- und Berichtigungsrecht

Sie kénnen jederzeit und unentgeltlich Auskunft tiber den Umfang und Zweck der tber
Sie gespeicherten Daten sowie ggf. (iber deren Herkunft und tiber Empfanger der Daten
verlangen. Sie kénnen jederzeit verlangen, dass unrichtige Daten auf [hren Hinweis hin
berichtigt werden.

8 SCHUFA-Auskunft; Bonitatspriifung

Mit lhrer Unterschrift willigen Sie ein, dass die EWE TEL GmbH der SCHUFA Holding

AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Daten iiber die Beantragung, Aufnahme und

Beendigung dieses Telekommunikationsvertrages tibermittelt und Auskiinfte tiber Sie

von der Schufa erhalt. Unabhangig davon wird die EWE TEL GmbH der SCHUFA auch

Daten Uber ihre gegen Sie bestehenden Forderungen Ubermitteln. Dies ist nach dem

Bundesdatenschutzgesetz (§ 28a Absatz 1 Satz 1) zuldssig, wenn Sie die geschuldete

Leistung trotz Falligkeit nicht erbracht haben, die Ubermittlung zur Wahrung berechtig-

ter Interessen der EWE TEL GmbH oder Dritter erforderlich ist und

— die Forderung vollstreckbar ist oder Sie die Forderung ausdriicklich anerkannt ha-
ben oder

— Sie nach Eintritt der Falligkeit der Forderung mindestens zweimal schriftlich ge-
mahnt worden sind, die EWE TEL GmbH Sie rechtzeitig, jedoch friihestens bei der
ersten Mahnung, iiber die bevorstehende Ubermittlung nach mindestens vier Wo-
chen unterrichtet hat und Sie die Forderung nicht bestritten haben oder

— das der Forderung zugrunde liegende Vertragsverhaltnis aufgrund von Zahlungs-
riickstanden von der EWE TEL GmbH fristlos gekiindigt werden kann und die EWE
TEL GmbH Sie iiber die bevorstehende Ubermittlung unterrichtet hat.

Dartiber hinaus wird die EWE TEL GmbH der SCHUFA auch Daten (iber sonstiges nicht
vertragsgeméafes Verhalten (Konten- oder Kartenmissbrauch oder sonstiges betriige-
risches Verhalten) ibermitteln. Diese Meldungen dirfen nach dem Bundesdatenschutz-
gesetz (§ 28 Absatz 2) nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der
EWE TEL GmbH oder Dritter erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht,
dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Ubermittlung
liberwiegt. Die Schufa speichert und nutzt die erhaltenen Daten. Die Nutzung umfasst
auch die Errechnung eines Wahrscheinlichkeitswertes auf Grundlage des SCHUFA-Da-
tenbestandes zur Beurteilung des Kreditrisikos (Score). Die erhaltenen Daten iibermit-
telt sie an ihre Vertragspartner im Europdischen Wirtschaftsraum und der Schweiz, um
diesen Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natiirlichen Personen zu
geben. Vertragspartner der SCHUFA sind Unternehmen, die aufgrund von Leistungen
oder Lieferungen finanzielle Ausfallrisiken tragen (insbesondere Kreditinstitute sowie
Kreditkarten- und Leasinggesellschaften, aber auch etwa Vermietungs-, Handels-, Te-
lekommunikations-, Energieversorgungs-, Versicherungs- und Inkassounternehmen).
Die Schufa stellt personenbezogene Daten nur zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes
Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und die Ubermittlung nach Ab-
waégung aller Interessen zuldssig ist. Daher kann der Umfang der jeweils zur Verfiigung
gestellten Daten nach Art der Vertragspartner unterschiedlich sein. Dariiber hinaus
nutzt die SCHUFA die Daten zur Priifung der Identitat und des Alters von Personen auf
Anfrage ihrer Vertragspartner, die beispielsweise Dienstleistungen im Internet anbieten.
Sie kdnnen Auskunft bei der Schufa liber die von lhnen gespeicherten Daten erhalten.
Weitere Informationen iiber das SCHUFA-Auskunfts- und Score-Verfahren sind unter
www.meineschufa.de abrufbar. Die postalische Adresse der SCHUFA lautet: SCHUFA
Holding AG, Verbraucherservice, Postfach 5640, 30056 Hannover

9  Wirtschaftsauskunftei-Klausel zu Telekommunikationsantrégen

Mit Ihrer Unterschrift auf dem Auftragsformular willigen Sie ein, dass die EWE TEL GmbH
an eine der unten genannten Wirtschaftsauskunfteien Daten iiber die Beantragung und
die Aufnahme dieses Telekommunikationsvertrages tibermittelt und Auskiinfte tber Sie
erhélt. Die Wirtschaftsauskunfteien speichern und verwenden die Daten.

Die Verwendung kann auch die Errechnung eines Wahrscheinlichkeitswertes auf Grund-
lage des Datenbestandes der Wirschaftsauskunftei zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit
beinhalten (Score). Die Wirtschaftsauskunfteien stellen die Daten ihren Vertragspart-
nern nur zur Verfiigung, wenn diese ein berechtigtes Interesse an der Dateniibermittlung
glaubhaft darlegen. Die Gibermittelten Daten werden ausschlief3lich zu diesem Zweck ver-
arbeitet und genutzt. Sie konnen Auskunft bei den Wirtschaftsauskunfteien tber die Sie
betreffenden gespeicherten Daten erhalten.

Die Adressen der anderen Wirtschaftsauskunfteien lauten: InFoScore Consumer Data
GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden; Creditreform Oldenburg — Bolte KG, Donner-
schweer Straf3e 36, 26123 Oldenburg; Creditreform Herford & Minden Dorff KG, Krell-
str. 68, 32584 Lohne; Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, Gasstraf3e 18,
22761 Hamburg.
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